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Vertiginosos e inquietantes progresos tecnolo-
gicos plantearon a la administracion de go-
bierno a partir del 2003 un nuevo desafio:
crear y reposicionar nuevas industrias rela-
cionadas no solo con bienes tangibles, sino
también, con los nuevos servicios que de-
mandaba el resto mundo. Entre ellos, el tu-
rismo es el mas destacado de negocios del en-
tretenimiento y tiempo libre, considerado
parte integrante de las industrias culturales.
El turismo es una de las actividades de may-
or dindmica social, cultural y econémica; no
solo es fuente generadora de divisas, sino
que también cumple un rol redistributivo en
la sociedad. Genera consumo y con ¢l la in-
version y el empleo tanto directo como indir-
ecto en los sectores de mayor potencial de
crecimiento de nuestra economia e industrias
culturales. Se lo vincula con el crecimiento
y desarrollo de las actividades sociales, cul-
turales y econémicas de municipios, provin-
cias, paises y regiones, ya que permite en
los mencionados territorios, la integracion al
mercado de trabajo de comunidades que resid-
en en las zonas mas alejadas de los centros
urbanos, en muchos casos, disociadas de los
circuitos  productivos tradicionales. En
nuestro pais, la evolucion del negocio del tur-
ismo aplicado con un criterio federal, con-
tribuyd a mitigar las importantes asimetrias
regionales provocadas por el tradicional mod-
elo de concentracion.

Estos conceptos fueron ampliados para el no-
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ticiero digital TV Mundus, por el Ministro
de Turismo de la Nacion y presidente del In-
stituto Nacional de Promocion Turistica (IN-
PROTUR) Enrique Meyer.

El pais ha entrado a partir del 2003 en una
etapa alentadora en relacion con el modelo
de gestion que usted despleg6 en las activi-
dades vinculadas con el turismo. ;A qué se
debe?

— Nuestro gobierno ha tomado al turismo
como una politica de Estado. Fue definido
como la mejor herramienta que nos permite
generar ingresos genuinos a la vez que crear
nuevos puestos de trabajo. Esto ultimo lo
vemos reflejado actualmente en las cifras de
empleo directo e indirecto en el sector. Un
hecho para destacar es que desde hace afios,
estamos trabajando unidos tanto el sector
publico como el privado en el desarrollo y
aplicacion del Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable 2016 y esto genera
como observamos, enormes resultados para
nuestro pais. Esto es lo que escribimos en su
momento en la Ley de Turismo en donde de-
jamos sentado que el sector privado es el so-
cio estratégico de la actividad y como tal nos
manejamos. Nos interesa mucho el horizonte
que nos trazamos mas alla de las personas. A
partir de julio de este afo, en el sector de tur-
ismo se inici6 una nueva etapa con la
creacion del Ministerio de Turismo de la
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Nacion. También, es muy importante el re-
posicionamiento que estamos llevando ad-
elante por medio del Instituto Nacional de
Promocion Turistica-INPROTUR-, en ac-
ciones cooperadas con operadores turisticos
de diferentes paises: Uruguay, Brasil, Colom-
bia y Méjico, entre otros.

Es necesario seguir con el proceso de promo-
cion a largo plazo en los mercados lejanos, es-
to implica que sigamos trabajando en
conjunto con Brasil en el posicionamiento de
la marca pais en los paises arabes, India,
China y Singapur. No en vano se abri6 una
oficina del Mercosur en Tokio donde estan
trabajando los cuatro paises.

(Qué rol juega el mercado interno en este
modelo de gestion de turismo?

— El mercado interno es uno de nuestros mer-
cados prioritarios; esto se debe a diferentes
factores, entre otros, a un contexto econ-
omico nacional favorable que permite a mas
compatriotas acceder al disfrute del turismo
A una oferta nacional de productos diversos,
altamente competitiva y con excelentes es-
tandares de calidad. A una valoracion de
nuestra cultura e identidad nacional que gen-
era el deseo de conocer, valorar y disfrutar
nuestro patrimonio cultural y natural.

(Cuadl es el funcionamiento del nuevo minis-
terio con el resto de las provincias para lo-

grar incrementar el negocio del turismo?

— Desde el Ministerio de Turismo de Ia
Nacion  generamos  estrategias  promo-
cionales tendientes a consolidar e increment-
ar el mercado interno; para lograr este
objetivo, trabajamos de manera articulada
con las diferentes regiones, provincias y mu-
nicipios, formulando y ejecutando acciones
cooperadas y coordinadas que varian de
acuerdo con la oferta en el marco de las
premisas fijadas en el Plan Federal Estratégi-
co de Turismo Sustentable 2016. Tenemos
desde hace varios afnos una fuerte presencia
en ferias, eventos y exposiciones en todo el
pais, en donde difundimos la oferta de cada
una de las regiones, también, acompanando
y fortaleciendo las acciones promocionales
que implementa el sector privado.

Dado que la comunicacion y la conectividad
aérea son instrumentos esenciales para lo-
grar resultados, jen qué se apoya el minis-
terio para desplegar sus objetivos
relacionados con el Plan Federal Estratégico
de Turismo Sustentable?

— Para el disefio y ejecucion de campaiias en
medios de comunicacion social-grafica, radi-
al y televisiva- trabajamos en forma con-
junta con la Secretaria de Medios. Aqui hago
una paréntesis y quiero decir que la red aero-
comercial: ptblica y privada de nuestro pais
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crece y mejora constantemente. Nosotros
fortalecemos la conectividad aérea no solo tra-
bajando de forma mancomunada con Aero-
lineas Argentinas; sino también que hay que
reconocer el incremento de frecuencias que
lograron las empresas Sol y Andes. También
resaltar la creacion del “Corredor Federal” a
cargo de Aerolineas Argentinas, es como
volar sobre la Ruta 40. Asimismo, se estan
creando una importante cantidad de corre-
dores turisticos patagdnicos los que son acom-
panados por servicios de conexidén aérea
publicos y privados que vinculan la region pa-
tagdnica con otras regiones del pais y esto
genera mucho entusiasmo con vista a la tem-
porada de verano. Por ultimo, en relacion
con el tema, quiero destacar que desde hace
70 afios despliega sus alas en la region pa-
tagonica por medio del fomento aerocomer-
cial, Lineas Aéreas del Estado-LADE-.

Se realiz6 en Buenos Aires uno de los encuen-
tros turisticos mas importantes del afio para
la regién patagdénica, la Expo-Patagonia
2010, ;cudl el eje sobre el que giraron sus
propuestas?

— La Expo-Patagonia, es organizada por el
Ente Patagonia que este afio cumple 41 afios,
muestra en su sexto afio de vida. Esta Expo
muestra una oferta diversificada, superadora
e innovadora. Este afo se superaron los 250
expositores, tanto nacionales como inter-

nacionales. EIl primer hecho innovador es
que el primer dia tuvo lugar una accion de-
nominada “Buy Patagonia” en la que parti-
cipa el INPROTUR y Ila Fundacion
Proturismo, que colaborarda con la imple-
mentacion del “sistema de gestion de citas”,
cuyo objetivo serd incentivar por medio de
ronda de negocios la compra de productos
turisticos de la region entre operadores de la
Patagonia y de Estados Unidos, Brasil,
Chile, Colombia y Venezuela. Otro hecho
destacado sera poder presentar una isla gast-
ronomica en donde el visitante podra encon-
trar los diferentes sabores de la Patagonia.
Esto potenciara el plan de marketing de la
gastronomia Argentina que encabezara el IN-
PROTUR en los principales mercados
emisores.

Usted mencion6é el Instituto Nacional de
Promocién Turistica-INPROTUR- organis-
mo responsable de la promocidn turistica in-
ternacional creado por la Ley Nacional de
Turismo N° 25.997 lanzado en la Feria Inter-
nacional de Turismo-FIT- 2009 - ;Usted
como presidente de INPROTUR podria men-
cionar cual es su misién y que responsa--
bilidades cumple?

— Con la creacion del Instituto Nacional de
Promocién Turistica-INPROTUR- se con-
creta el objetivo de vincular y mancomunar
esfuerzos entre el sector publico y el




6 - La Columna de Borotti
Reportaje al Ministro de Turismo de la Nacion Enrique Meyer

privado. Su mision es posicionar a la Argen-
tina como destino turistico internacional en
los mercados emisores. Su responsabilidad
es disefiar y ejecutar los planes, programas y
acciones en materia de promocion turistica in-
ternacional, administrar los fondos para la
promocion e investigar los mercados
emisores internacional y sus tendencias.

(Qué herramientas utiliza el Instituto Nacio-
nal de Promocién Turistica-INPROTUR-
para alcanzar sus objetivos?

— Esos objetivos se convierten en acciones a
través del disefio de un Plan Estratégico de
Marketing Turistico Internacional. Esta her-
ramienta de gestion permite profundizar la in-
sercion de la Argentina como destino
turistico en los mercados emisores. En el ul-
timo quinquenio se incrementd de manera sus-
tancial las acciones promocionales de
nuestro pais en el mundo. Estas acciones se
consolidaron e incrementaron a partir de este
plan que busca convertir a la Republica Ar-
gentina en un pais lider en América Latina
por la calidad y diversidad de su oferta
turistica, basada en desarrollos territoriales
equilibrados y respetuosos del ambiente e
identidad de sus habitantes. Unos dias antes
de la presentacion de la Expo-Patagonia
2010, el INPROTUR presentd en Buenos
Aires, la nueva adjetivacion de la marca Ar-
gentina que representa al destino en el exte-

rior, bajo el lema “Argentina late con vos”.
Seglin los ultimos estudios de investigacion
de mercados internacionales que buscan me-
jorar la eficacia del pais en la captacion de
pasajeros, los atributos con que se percibe a
la Argentina bajo el concepto de marca pais
son: sustentable, competitiva, emocionante,
vital, diversa, auténtica, integrada, activa y
segura. También, presentamos los cinco nue-
vos ejes de promocion segmentada diferen-
ciados por colores, el detalle de este cambio
puede apreciarse en la nueva web: www.ar-
gentina.travel y la estrategia de posicionami-
ento en redes sociales. Los ejes
comunicacionales estas anclados no solo en
destinos sino en productos turisticos: Argen-
tina Activa: nieve, trenes, golf, pesca, Ruta
40 y aventura. Argentina Auténtica: patrimo-
nios de la humanidad, cultural, urbano, edu-
cativo y Dbienestar. Argentina Natural:
avistaje, naturaleza y parques nacionales.
Argentina Gourmet: gastronomia y ruta del
vino. Reuniones: ferias, congresos y conven-
ciones en las diferentes regiones. El INPRO-
TUR lanzd su propio canal en You Tube:
www.youtube.com/visitarg y cuentas en
Facebook: Visit Argentina y en Twitter
(@visitarg) con el objetivo de difundir pero
buscando fidelizar a los usuarios. Por otro
lado, es importante mencionar que el IN-
PROTUR, la Asociacion Argentina de Or-
ganizadores y proveedores y la Universidad
de Buenos Aires, firmamos un convenio de
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creacion del “Observatorio Econdmico de
Turismo de Reuniones que busca obtener y di-
fundir cifras reales acerca de la verdadera im-
portancia economica de esta actividad en
todo el pais. Hay experiencias de este tipo en
la region. Un trabajo similar hizo Embratur
en Brasil y fue muy positivo para la indus-
tria. (ver recuadro N°1).

Hay un proyecto enviado por la presidenta
Cristina Ferndndez sobre feriados nacionales
que reivindica nuestra identidad cultural.
(Podria ampliar el tema?

— El proyecto fue lanzado en la Casa Rosada
por la presidenta de la Nacion con el objet-
ivo de optimizar la utilizacion de los feriados
nacionales. Este proyecto lleva a 15 los feria-
dos nacionales incluyendo dos puentes turisti-

cos por afo. El anuncio respondié a los
reclamos historicos que durante muchos
anos venia haciendo el sector privado. El ob-
jetivo de la presidenta es ordenar una activid-
ad que produjo ingresos casi un 100% mas
de lo que se producia en el 2003. Fue una
clara senal de apoyo al desarrollo de la act-
ividad turistica, vivida también como una
reivindicacion de la democracia y una con-
cesion a los trabajadores. De esta forma, a
partir de la ley, se sabrd con una anticipacion
de dos o tres afios los dias feriados. En este
sentido, en promedio fines de semana largos:
en el afio 2011 habra ocho, en 2012 diez y
en el afio 2013 ocho. El proyecto deberia ser
aprobado por los legisladores antes del 30 de
octubre para que pueda entrar en vigencia en
el ano 2011 (ver recuadro N°3)
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RECUADRO N°1

La preservacion
del Patrimonio cultural

A partir de la implementacion en el resto del mundo de la estrategia de “Marca Pais” se vivifican
en torno al turismo, conceptos como: capital social, valores y orden cultural, términos relativa-
mente desconocidos hasta la gestion de Meyer. El patrimonio historico-cultural-pais, region,
ciudad-, esta constituido por todos aquellos elementos y manifestaciones tangibles e intangibles
producidas por las sociedades, resultado de un proceso historico, que identifican y diferencian a
ese pais o region. El patrimonio cultural incluye no solo los monumentos y manifestaciones del
pasado-sitios y objetos arqueologicos, arquitectura histérica, documentos, obras de arte- sino tam-
bién lo que se llama patrimonio vivo; esto es, las diversas manifestaciones de la cultura popular-
indigena, regional, popular o urbana-, las poblaciones o comunidades tradicionales, las lenguas y
los dialectos regionales, la artesania y el arte popular, la forma de vestir, las costumbre y las tradi-
ciones, y la en general, las caracteristicas de un pueblo o cultural.

La UNESCO define al “patrimonio cultural” como “un monumento, grupo de edificios o lugares
histéricos de valor estético, arqueologico, cientifico, etnologico, antropoldgico. Dentro del patri-
monio cultural hace la distincion entre patrimonio tangible e intangible-tradiciones, mitos, modos
de vida-. Por otro lado, el patrimonio natural se define como parajes destacados fisica, biologica o
geoldgicamente; habitat con especie de plantas o animales en peligro y areas de valor en términos
cientifico o estético o desde el punto de vista de la conservacion”.
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RECUADRO N° 2

El turismo nacional en cifras.

La Presidencia de la Nacion, a través del actual
Ministerio de Turismo de la Nacion y presidente
del Instituto Nacional de Promocion Turistica (IN-
PROTUR) Enrique Meyer, lleva adelante el “Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2016
Seglin datos del Ministerio de Turismo de la
Nacion, el empleo periodo 2003-2009 en las ramas
complementarias del turismo: hoteleria, gastro-
nomia y transporte aument6 un 14%. Mientras
que en el 2003 las inversiones en turismo repres-
entaban 110 millones de pesos en el 2009 repres-
entan 1.213 millones de pesos. Al mes de julio la
inversion en construcciones asciende a 7.324 mil-
lones de pesos, lo que demuestra que el sector que
el turismo es un importante receptor de inver-
siones extranjeras directas. En el 2009 el turismo
emple6 a mas de un millén de trabajadores. n el
afo 2010 el turismo interior aumentard un 9% en
relacion con el 2009 y un crecimiento acumulado
en el periodo 2003-2009 de un 41%.
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RECUADRO N°3

Un proyecto de nuevo calendario.

Se establecen como feriados nacionales:

El 1° de enero, Ano Nuevo.

Festejos de carnaval dias lunes y martes anteriores al miércoles de Cenizas.

El 24 de marzo, Dia Nacional de la Memoria por la Verdad y la Justicia.

Dias: Jueves y Viernes Santo.

El 2 de abril, Dia del Veterano y de los Caidos en la Guerra de Malvinas.

El 1° de mayo, Dia del Trabajo.

El 25 de mayo, Dia de la Revolucion de Mayo.

El 20 de junio, Paso a la Inmortalidad de Manuel Belgrano.

El 9 de julio, Dia de la Independencia.

El 17 de agosto, paso a la Inmortalidad del General San Martin, se cumple el tercer lunes del
mes.

El 12 de octubre, Dia del Respeto a la Diversidad Cultural, se traslada al segundo lunes.

El 20 de noviembre, Dia de la Soberania Nacional, en homenaje a la batalla de Obligado, se
cumple el tercer lunes del mes.

El 8 de diciembre, Dia de la Inmaculada Concepcion de Maria.

El 25 de diciembre, Navidad.

La aprobacion del proyecto permitiria que en el 2011 haya un total de ocho fines de semana
largos: dos en marzo, uno en abril, junio, agosto, octubre, noviembre y diciembre. Diez fines
de semana largos en el 2012 y ocho en el 2013.

También, tendran dias no laborables quienes profesen diferentes religiones:

Religion Judia.

Ao Nuevo Judio (Rosha Hashana), dos dias.

El dia del Perdon (Iom Kipur), un dia.

Pascua Judia (Pesaj), los dos primeros dias y los dos ultimos dias.

Religion Musulmana.

Afo Nuevo Musulman (Hégira).

El dia posterior a la culminacion del ayuno (Id-Ai-Fitur).
Dia de la Fiesta del Sacrificio (Id-Al-Adha).

Feriados en otros paises:

Uruguay: 18

Chile: 15

Alemania: 15

Espaiia: 14

Italia: 12

Estado Unidos: 10






