REPORTAJE AL LIC. GUILLERMO HUNT

PYMES: Directrices de

la Nueva Competencia

For;
José Alfredo Borotti.

1) ;Cuiiles son los temas priorita-
rios que ¢l sector de las PYMES debe
plantearse para acompanar este pro-
ceso de reconversion industrial por el
que transita nuestro pais?

El sector de las PYMES vive hoy un
fuerte estado de ebullicién. En conse-
cuencia tiene dos grandes temas que
plantearse.

El primero tiene que ver con los
temas financieros: costo del crédito,
las dificultades de acceso al mismo, las
garantias para acceder, eic..

Este punto tiene dos vias de ataque,
en donde hoy el Gobiemo Nacional
colaborari con el sector para me jorar su
competitividad:

1.A- El ordenamiento macroecond
mico que deberia llevar a una mayor
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monetizacion, un crecimiento de los
agregados monetarios en la cconomia.

1.B- 5i la inflacién sigue la tenden-
cia actual y el sector percibe que conli-
nuard esa tendencia se deberd producir
una mayor rebaja en las tasas de interés
generales.

El segundo gran tema, es lo que yo
llamo “La brijula™: Se plantea por
este nuevo modelo de economia social
de mercado, de apertura econdmica,
donde el sector debe lograr:

# Una mayor competencia,

@ Unamayor bisqueda de calidad de
sobrevivir y competir.

& El PYME debe conocer hacia qué
mercados orientar sus productos.

@ Debe conocer como comercializar-
los, con quién y donde.

& Qué productos debe fabricar. Con
qué tecnologias. Con qué procesos.

# En qué productos debe especiali-
zarse o en gué partes del mismo.

& Qué tipos de socios debe buscar:
un socio argentinoe, brasilefio, ete..

# | Tiene escala suficiente para pro-
ducir competitivamente?

# Debe conocer si estos cambios que
desea producir le pueden ocasionar pro-
blemas de tipo tecnoldgico o de mana-
gement.

Esta es una conceptualizacidn com-
pletisima de cardcter estratégico.

En consecuencia no sélo debe resol-
ver el problema de conseguir el finan-
ciamiento, sind la manera de orientarse
en ésta nueva economia abierta, donde
su mercado intemo hoy es el MER
COSUR y muy pronto serd el resto de
Amérca Latina.

Se debe tomar conciencia que el in-
tercambio comercial actual de la PY-
MES con el MERCOSUR es mucho
més importante que con ¢l resto del
mundo.

2- ;Qué fortalezas y debilidades
observa actualmente en este sector
frente al de las grandes empresas?

S1 been esbe sector tene una gran
flexibilidad para adaptarse a las nuevas
condiciones de la economia, también es
el que tiene mayores limitaciones. El
costo del crédito, fuera de los créditos
para PYMES y fuera de las cédulas
hipotecarias para el agrodel Bancode la
Macién Argentina, es todavia muy ele-
vado.

Asimismao la capacidad de las PY-
MES para lograr el Konw-how que les
permita especializarse y transformarse
también es mds limitado que para las
grandes empresas.

El destino mids o menos exitoso de-
penderd la actividad relativa que tenga
cada sector donde la PYME esié inserta
y de qué manera ¢l PYME maneje efi-
cazmente sus herrumientas de gestion.

3= Los indicadores de nivel de acti-



CREDITOS PARA LAS PYMES - SUBSECRETARIA DE LA PYME i
CANTIDAD DE CREDITOS FINALIDAD

FECHAS DESEMBOLSADO | ACORDADDS BIEN DE | CAPITAL DE

£ CAPITAL TRABAJO
Al 30/11/93 14.937 d 5,900 9,028
Alin no : | :
desembolsados. - 9_.#9? 4,636 A 4,861

R .
FECHAS LICITADOS | DESEM- | ACORDADOS | BIEN DE | CAPITAL DE
BOLSADD CAPITAL | TRABAJO
Al30-11-93 800 - 3 380 500
Al30-11-93 = 520 - 195 325
Adn ng
desembolsado : 5 328 153 175
{*) LOS VALORES SON EN MILLOMES DE DOLARES
PROMEDIO POR CREDITO
Bienes de Capital__ ..o Aproximadamente USS 33.000 ciu
Capital del Trabajo................... e Aproximadamente U$S 36.000 cfu
Tasa anual de interés= 12%
LCITACION15/12/83 | 317 MILLONES DE DOLARES
* Bienes de Capital | 162 millones de dolares.
* Capital de Trabajo | 45 millones de ddkares. (s ofertaron USS 358,4 millones)
* Tecnologia 10 millones de défares.
Tasa de interés anual= entre 10% y 11%

TOTAL LICITADD AL15/12/93  1.197 millones de ddlares.
FUENTE: Secretaria de Industria.

vidad industrial para 1993 senalaron
un importante crecimiento respecto
de anos anteriores.

Sin embargo dirigentes del sector
PYME cuyos productos compiten con
el resto del mundo ven alectada su
competitividad y reclaman una me-
Jjora real del tipo de cambio.

;i Como deben prepararse nuestras
PYMES hoy para lograr exportar
con mecjores ventajas competitivas
internacionales?

WVenimos presenciando desde los ini-
cios del plan de convertibilidad el des-
pegue de la economia Argentina.

Haoy la estabilidad, la reactivacion
y el crecimiento son el apoyo funda-
mental de la Reforma del Estado.

Estado reordenado integralmente en
sus finanzas piblicas, que ha
restructurado profundamente cl gasto
piblico.

Un Estado que logrd recuperar |a
solvencia fiscal y monetaria mediante

sureforma, la politica de privatizaciones
v la eliminacidn de todos los subsidios
injustificados a la actividad privada.

Consecuentemente obscrvamos a
partir del plan de convertibilidad un
crecimiento del 50% en el PBI indus-
trial, a razdén del 30% anual.

Sin embargo cs imprescindible se-
guir profundizando la tarea que tanto el
sector piblico comao el privado debe
llevar a cabo para lograr la rebaja del
costo argentino mejorando la com-
petitividad en el sector de las PYMES.
Fundamentalmente las productoras de
bienes transables que deben competir
en el exterior.

El Gobierno Nacional ha adoptado
dltimamente diferentes medidas para
mejorar ¥ ayudar la capacidad expo-
rtadora de las PYMES:

@ Rebajas en los aportes patrona-
les.

Estas medidas tienen un impacto muy
importante en la mejora del costo ar-
gentino ¥ en consecuencia cn la com-
petitividad Argentina.

Ayudan en forma genuina y Sose-
nible a mejorar el tipo de cambio real o
efectivo ya que ¢l tipo de cambio nomi-
nal no va a modificarse.

El punto clave es la evolucion de los
precios mayoristas en la cconomia ar-
gentina cuya evolucion ha sido aldn mis
bajaque lade los EELIU y que tienenun
fuerte impacto en la capacidad compe-
titiva de las empresas.

& Eliminacion de impuestos.

Como el de ingresos brutos que tie-
nen un alto impacto en la formacién de
los costos de las empresas. Medidas que
se adoptarin en nuestras Provincias a
partir de la firma del Pacto Fiscal.

Pero también desde el propio sec-
tor privado las PYMES deben adoptar
cambios que les permitan adaptarse a la
reconversion propuesta:

# Especializacitn intrasectorial.

Las empresas PYMES deben espe-
cializarse en aquellos nichos o sectores
donde logren una mejora de su eficien-
cia productiva, que es el camino para
poder exportar.

Existen en Argentina muchas activi-
dades indusiriales con tradicién pro-
ductivaque tienen muy buenas perspec-
tivas: agroindustrias, las confecciones
de calidad, los materiales de construc-
cidn, la industria automotriz, el soft-
ware, los medicamentos, efc..

4- ; V& Ud, hoy en la evolucién del
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sctor de las PYMES la existencia de
politicas explicitas que acompaiien
su transformacion?

Al respecto pienso que la primera
politica gue Gobierno Nacional puso al
serviciode las PYMES es “La estabili-
dad macroecondmica™,

Solo a partir de ésta se pueden dise-
fiar politicas especificas gue sean cfica
ces.

Un sector podri ser competitivo in-
ternacionalmente siempre ¥ cuando se
encuentre en un contexto de la estabili-
dad.

Mosotros yva hemos comenzado a di-
sefiar este tipo de politicas especificas
para el sector de las PYMES, pero las
mismas solo serdn eficaces y condun-
centes en la medida que estén en el con-
texto de la estabilidad.

Fuera de este contexto no hay ningu-
na politica especifica para laPY ME que
pueda ser realmente competitiva.

{(ver angxo 3)

5- ;Qué alternativas de financia-
cidn le ha ofrecido el Programa Trie-
nal de Fomento y Desarrollo al sector
de la PYME?

Hoy las alternativas de financiacidn
a tasa bonificada conforman un mend a
tasas y plazos lfgicos e interesantes
para la PYMES.

Enconjuntoeste mend desde su pucs-
ta en marcha ha acumulado 25.000 cré-
ditos que se encuentran conformados
por:
@ Los créditos para las PYMES,

#& Cédulas Hipotecarias para el

Agro.
@ Crédito del BID para las Micro-
empresas: Lanzado recientemente a
tasas entre el 12% y 14% que serd am-
pliado. Se canalizard ademds del Banco
de la Nacidn y el Banco de la Provincia
de Buenos Adires, por los bancos del
interior de nuestro pais.

Estos créditos van dirijidos a las zo-
nas con menor desarrollo o donde exista
mayor desocupacion 0 subocupacion
zon un plazo de 48 meses, algo inédito
2n la Argentina.

* Acuerdo Banco Nacién/ CFI cré-
ditos para PYMES,
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& Ohligaciones Negociables (ON)
para PYMES.

(ver cuadros anexo 1)

Probablemente ninguno de estos pla-
tos del mend por si mismo de una mag-
nitud todavia muy importante, pero su-
mados todos no dejan de ser una herra-
mienta de crecimignio interesante para
el PYME.

Enelafio 1993 se licitaron un tolal de
U%S 1197 millones.

Los primeros afios 880 millones de
délares llegaron al usuario auna tasa del
12% los USS 317 millones restantes
entre el 10% y el 11%.

Como pauta de referencia hoy un
crédito en [ralia estin en una tasa del
10% y en Espafia, un pais que tiene una
gran actividad PYME, ha impuesto en
el mercado este ano créditos de éste
mismo tipo por un valor de US55 1.300
millones.

G- ; Cuil es el funcionamiento dela

Ventanilla PYME?

A partir de octubre del afio pasado
tenemos funcionando en la Secretaria
de Tndustria esle nuevo sistema de in-
formacion y asesoramiento para el Pe-
quefio y Mediano empresario que es la
Ventanilla PYME.

Ademis ya en 18 provincias funcio-
nan los Centros de Informacion PY MES
(CIP) y proximamente se instalardn en
12 localidades de la Provincia de Bue-
nos Aires que funcionardn como la Ven-
tanilla PYME de la Secretaria.

Tambien pretendemos reforzar el
banco de datos de lasecrelaria de Indus-
tria para que se pueda acceder de cual-
quicr PC, via modem, a un banco de
datos donde esté toda la informacion
relevante para las PYME.

A esta informacion podrin acceder
si se encuentran en el Registro Indus-
trial de la Nacion (RIM) toda cimara,
banco o empresa de la Capital o cual-
quiera de las Provincias que tengan se
des del CIP.

Actualmenie la estructura de la Ven-
tanilla PYME de la Secretaria de Tndus-
tria (51) se conforma por distintos pro-
fesionales de la funcidn pablica (SI/
INTI) y representantes de las asociacio-
nes empresarias (UTA/CGE/CAI:

c EDULA H IPOTECARIA

BANCO DE LA NACION ARGENTINA

oirecido como garantia.

PLAZO: Sigle aflos

Economia.

atlelaniada de cada servicio da renta

gnajenacian

DBJETIVO: Facildar el financiamiento del secior Agropecuario a braves del mercado de
capitales, alasas de inlerés mas bajas y plazos largos que kos que actualmente son oftecidos
por las operaciones fradicionales del seclor financiero,

USUARIDS: Personas fisicas o juridicas del seclor &aropecuario.

MONTDS: Méximo U$S 200000 por grupo econdmico, hasta el 70% del inmueble rural

BGARANTIAS: Exclusivamenls garantiz hipotecaria en primes grado

GASTOS HIPOTEGA Y TASACION: Gastos hipoleca serdn sopontados por el Ministerio de

Gastos tasacidn serd del 0.10% con un maximo de $100
COMISION: En LSS 2% sobre el valor nominal de las litulos no amodizados en forma

La primera quedard a cargo del Ministerio de Economia

TRATAMIENTO IMPOSITIVD: Excentas de todo tipo de impussto nacional, ta emision
suscripcidn, colocacion, amorlizacion, cobro de rentas, terencia y el resullado de su




® Carlos Tomres (ST), Marcela Ma-
garifios (SI); Silvia Ramos (SI); Maria
Fox (SI); Maria Ines Sorio (INTI);
MNorberto Rama (UILAY, Hector Bertuchi
(CGE); Esteban Batalla (CATI).

Ladireccitn de extensidn y Comuni-
caciones estd a cargo del Dr. Rafael E.
Gonzdlez Alemin de la Secretaria de
Industria.

Los diferentes pedidos de informa-

CREI)ITOS PA RA

.~

T

“ENTRAPRENEURS’

ciin diaria que atienden los profesiona-
les de la ventanilla se relacionan con los
siguientes temas:

® Aszesoramiento e informacidn so-
bre trimites a seguir para denunciar
situsciones de competenciadesleal (nor-
mas antidumping/cliusulas de salva-
guada)

® Formas de acceder al régimen de
especializacidn y reconversion indus-

]

mmrm MICRO Y LAS PYMES

trial.

# Informacion relativa a la gestion
de créditos en el marco del Programa
Trienal de Fomento y Desarrollo parala
PYME.

# Datos sobre situacion de mercados |

internacionales.
® Vias de acceso a nuevas tecnolo-

glas.

7- ;En qué se basa y qué objetivos
tiene el acuerdo entre la Secretariade .

Industria v la Comunidad Europea
firmado a fines de 19937

Este acuerdo es basicamente una
transferencia de tecnologia de gestion,
desde el sector piblico hacia las PY-

MES, respetando la experiencia Euro- |

pea que en este lema es muy vasta.
"~ Las principales caracteristicas
operacionales de este acuerdo son:

® La posibilidad de acceso de nues-
tros PYMES a los instrumentos de fo-
mento para la creacion y funcionamien-
tovde empresas conjuntas (Joint veniures)
con empresas de la Comunidad Euro-
pea.

#® El acceso a bases informdticas
donde ¢l empresario se podrd informar
sobre las oportunidades comerciales
dentro del dmbito de la Comunidad.

® Promocion de empresarios argen-
tinos dentro de los encuentros realiza-
dos por la Comunidad.

Los instrumentos que ofrece la Co-
munidad Europea son cuatro

1- BC-NET: Es una base informéti-
ca de intermediacién entre ofertas y
demandas de toda clase de productos
entre la comunidad y ¢l resto del mun-
do.

2- BRE: Esta red informdtica es &i-
milar a las del Directorio CIEI Enellas
los empresarios publicitan sus produc-
Los.

3- ECIP (European Comunity In-
vestiment Parhners): Estddisefiado para
ofrecer financiacidn a los empresarios
que estén llevando a cabo algin em-
prendimiento del tipo Joint Venture con
alguna empresa de la Comunidad.

4- AL-INVEST: Programa destina-
do a la promocitn de encuentros de la
Comunidad con sus pares Argentinos.

Con este fin este programa ofrece
asesoramiento y posibilidades de
financiamiento para la presentacion de
empresas argentinas en ferias que orga-
nizalaComunidad, como asi tambiénla
participacion de empresas europeas en
eventos empresarios de cardcter nacio-

CONTINUA EN PAGINA 26
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'NUEVOS SISTEMAS DE INCENTIVDS rmummmmm
En los dos aftimos afios se produjo un gran cambio en el sistema de nmﬂmmra I3
indusiria argenting. .
CONGEPTO SISTEMA ANTERIOR SISTEMA ACTUAL
A)Marco Global  Economia cerrada Economia abierta
B} Proteccidn efec-  Mayor proleccidn efec- Igual proteccion efectiva,
tiva a la exporta-  liva a la venia interna '
cién y al mercado
interno.
C) Devolucion de  Parcial Total
impuestos inler-
nos a los exporiadores.
D) Precios de los — AMOS precios par barreras Arancel caro para los bienes da
bienes de capital  arancelarias y no arancelarias  capilal y ausencia de barreras no
arancelarias. .
E) Precios de Altos precios por alta protec-  Precios internacionales mas un
los insumos citin y barreras no arancelarias  arancel bajo.
F) Politica Indus- ~ Sespo hacia las industrias ~ Arancel diferencial segdn el valor
trial implicita productoras de insumos. amﬂmrmﬁn&h
wusnmm ﬂmrwlnr L
G) Mercado da Wuy reguiado, escaso voll- Dasmuuhcﬁn para nhllmclﬂrm
Capitales men de transacciones y med-  negociables y papeles comercia-
cado internacional inaccesi-  les, allo volumen global, acceso
ble. al merc. internacional,
H) Tamafio del Lirmitacidn al mercado inter-  Mercado potencial de 600,000 m
Mercadoparala  no mds oportunidades selec-  USS (MERCOSUR) e igualacion -
Produccitn tivas de exportacian por in-  de incentivos al Mercado interno
cenlivas especiales o recasion v a & exportacion. ;
I} Negociacitn Predominio de la discusidn  Predominio de la discusion sobre
Salarlal centrafizada sobre indexa- la base de la productividad y los
cidn de salarips, ingxisten-  modos de aumentarla, tendencia
Cia de contratos lexibles a la desceniralizacitn, existencia
de contraios flexibles.
J)Tarifas de los  Discrecionalidad del Estado,  Tarifas con VA, criterio margina-
Servicios Plblicos  impuestos selectivos, sub-  lista, posibilidad de negociacion
sidios discrecionales y fuer- - - con las empresas provesdaras,
tes oscilaciones en su valor. - liberiad de entrada enelectricidad,
petrolen, gas.
Fuente: SIC/ SPE.

kT4 XM Comercie Exterior
Marzo 1994

VIENE DE PAGINA 35

nal.

8- ;Cuil es el modelo de PYME
que s¢ estd disciando a laentrada del
tercer milenin para competir
internacionalmente?

Estamos dizefiando un modelo de
PYME que tiene tres grandes aproxima-
ciones enel marco de la apertura econd-
mica y una fuerte competencia intra
region. Asimismo politicas que permi-
tan en la medida de lo posible la mayor
transparencia de los mercads,

La primera aproximacion se rela-
ciona con una firme politica macroeco-
ndmica asentada en las pautas del plan
de convertibilidad.

La segunda aproximacion cs de
politicus especificas para las PYMES,
pero de cardcter peneral es decir de
caricter horizontal. En esto estamos
trabajantlo.

La tercera aproximacion cs la que
estamos recién comenzando a desarro-
Har y de la cudl, esfuerzos como el de la
Ventanilla PYME o los Centros CIP o
los Polos Productivos, son una primer
muestra del desarrallo de herramicntas

. Que engan 1.‘-‘i|'|l..'l.'ii!|."|'|L'I‘-l'|L‘ ¢n cuenta el

factor sectorial y regional. Sintetizando
el esquema en el cudl se va a mover
nuestro modelo de politica PYME enel



marco de lx economia social de merca-
do v de mercados gue funcionen de la
manera mis transparente posible, serd
elde laeficiencia y lacompetitividad de
estis cmpresas,

El dato clave que nos mostrard el
éxito o fracaso de una PYME en el
mercado serd ¢l de su eficiencia.

{ver anexo 3)

9- ;Qué son y qué objetivos tienen
el desarrollo de los polos producti-
visT

Son acciones que mediante acuer-
dos firmados enire el Gobierno Na-
cional, los Gobiernos Provinciales v
los empresarios s¢ comprometen a
encarar esfuerzos para acompanar el
proceso de reconversion indusirial
de una determinada zona geografica
o sector industrial en particular con
un fuerte impacto sobre las econo-
mias regionales y/o provinciales.

De csta forma se reconoce que la
competitividad de una empresa no de-
pende tan solo de politicas macroe-
condmicas, sind quc ademds se puede
mejorar a través de la confluencia de
muchos factores de carfcter sectorial y
regional como: las infraestructuras mu-
nicipales, educativas, la dirigencia cm-
presaria del lugar donde se asienta la
PYME, etc..

Esto demucestra que la compe-
titividad tiene un cardcter sistémico
donde existen una serie de elementos
externos a la empresa, que confluyen
en su actividad.

Dinamizar todos estos elementos &5
la idea de los Polos Productives para
gue sean utihzadoes como modelo por
olras dreas o regiones.

Los acuerdos ya firmados son:

@ Chaco: indusiria del mueble en la
localidad de Machagai.

#® Formosa: reconversidn de la in-
dustria del mueble en la localidad de
Pirané.

# Rio Negro: produccion frutibor
ticola en toda la Provingeia.

@ Mendoza: produccidn frutihorti-
cola en toda la Provineia,

# Santa Fe: acucrdo sectorial parala
reconversion de distintas industrias en
Ia localidad de Rafaela.

# Buenos Aires: industria del cuero
en ¢l ambito de la Provincia.

® Neuquén: destinado a lareconver-
sitdn y desarrollo de la produceion re-
gional de jugos concentrados,

® La Rioja: creacion y crecimicnio
de un complejo olivicola,

CENTROS DE INFORMACION PYME (CIP)
Denlro de laestructura del Centro de Informacidn de Estadistica Industrial (CIEI)
los CIP provinciales adgquigren una significativa importancia debido a que:
= Realizan Ia inscripcidn en el Registro Industrial de fa Nacion {RIN) y al Direclorio
Empresas.
= Mejoran Ia calidad de informacidn y los servicios.
« Manlienen un contacio permanente directo con empresarios PYMES.
SERVICIOS DE LOS CIP PROVINCIALES A LOS EMPRESARIOS PYMES
= Hase de datos relacionada con el sector industrial de todo el pais.
= | jstado de empresas demandantes y oferentes.
= Asgsoramientoy capacitacion graluitos (por sistemas oinformacion) o con un muy bajo
arancelamiento para realizar inversionas, nuevos proyeclos, innovaciones tecnoldgicas.
ACTUALES DIRECCIONES DE LOS CIP PROVINCIALES
PROVINCIAS  DOMICILIO DIRECTOR DEL TELEFONOS
ARGENTINAS CENTRO
Capital Federal Av. de Mayo 525 01, 16 Ricardo Legger 331-1108
331-0108
‘Buenos Aires  Calle 12y 53 Torre 2-P. 13 Miguel A. Benito  (021)-256152
La Plala
Calamarca Sarmienlo y Redblica- P B, R. Garcia Teran (0833)-30206
Cordaba Belgrano 347 Piso 3 Federico Denti (051)-222122
222076/200056
qqqqqqqq Irll. Es
Carrientes 5. Martin 2250 Teresa Ucero {0783)-23869
Chaco M. T, Alvear 145 Mario Bustos (0722)-29897/
o Piso 7-Resislencia : 21473
Enire Rios Saliay A. Pasos- Parana Mario Alzamendi  (043)-210203
Formosa Belgrano 878-Piso 1 Jorge Nielsen (0717)-30827
Jujuy Av.Sanltibafiez 1682 Cristina Balut (0882)-21084
La Pampa Centro Chvico- E. Rodriguez (0954)-27051
P 3'- Sta. Rosa ~_ Carambula
Mendoza 5. Martin 1645-Piso 3 Carlos Elhom {061)-256112
Misionas 5. Marlin 506-Fosadas Jorge Maidana (0752)-23514
Rio Negro Mitre 1080-Gral. Roca Jorge Lapuente {0941)-23740
Santa Fe Mentoza 1085- Diego Gomez (041}-213105
Piso 2°- Rosarlo
San Luis San Marlin 555 Anibal Perello  (0652)-27051
SanJuan Edit, 9 de Julio-Piso 3 Sylvia Samper (064)- 25043
Sanfa Cruz M. Moreno 123 S. Diaz Mansilla  ((1966)-25853
__ Rio Gallegos
Sgo. del EsteraRoca Sud 768 Federico Pesce ((B5)-213478
T. del Fuego  S. Martin 957-Ushuaia Marta _\'allllin (0964)-23404
Fuente: SIC / SPE
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