PENSANDQ EN EL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

La Creatividad al Servicio

‘de la Competencia

La dinémica del
comercio subregional
y mundial, el
desarrollo de los
mercados internos y la
necesidad de mejorar
los niveles de '
competitividad, estan
presionando sobre las
PYMES de los paises
del MERCOSUR, para
adoptar novedosos
sistemas comerciales
que les permitan
acceder a una mayor
cantidad de bienes,
sobre la base de una
decidida expansion
productiva.

Dar respuestas a este
cambio significa
importantes esfuerzos
a nivel privado y a

nivel estatal.
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1.RESPUESTAS COMERCIA-
LES DE LAS PYME A LA COM-
PETENCIA EN EL MERCOSUR

Desde el ambito privado la gran pre-
ocupacion en este sector es:

;Jcomo incorporar en nuesiros pro-
ductos de exporta-
cidn un mayor va-
lor agregado a tra-
vés de la creativi-
dad comercial?

En consecuen-
cia, mayor rentabi-
lidad, mayor traba-
jo.

La creatividad
puesta al servicio
comercial signifi-
card que la PYME
oriente su alta dosis de curiosidad, por
el conocimiento de las nuevas herra-
mientas de gestién que le permitan me-
jorar el gerenciamiento de sus unidades
economicas.

En este nuevo escenario propuesto
por la apertura donde la competencia
serd cada vez mayor, triunfard si sus

DISTRIBUCION POR PAISES

ideas pueden ser realizadas.

En consecuencia, en muchos casos
significara:

* Poder aceptar duras criticas que
provienen del mercado.

* Soportar presiones, sobre todo
cuando en muchos casos algunos de sus
productos sean sus-
tituidos por una
cuestiénde calidad/
precio por importa-
dos.

* Trabajar don-
de y con quien sea,
si esto beneficia los
costos y la rentabi-
lidad de sus nego-
cios.

Es importante
considerareste pun-
to teniendo en cuenta las nuevas asocia-
ciones que se producirin en ¢l dmbito
del MERCOSUR.

_INCORPORAR MAS VALOR

Na s6lo desde el punto de vista fisi-
co: incorporandonuevas tecnologias que

DE LAS PYMES

Estable- Personal Produccidn
cimientos % ocupado % industrial %
~ Argentina 17600 27 529.000 20 G 2

(1984) :
Brasil 43300 70 2048000 77 34190 74
{1985) :
Uruguay 2.100 g 92.400 3 2205 - 4
(1989/90)
TOTALES 65.000 100 2.669.400 100 46.910 100
| Fuente: GEPAL/CFI
| *La produccidn industrial se expresa en millones de u$s corrientes.
| = El cuadro indica claramente el alto peso de las PYMES de Brasil en todo el MERCOSUR.




le permitan minimizar sus costos -los
cuales en muchas industrias son el ele-
mento diferenciador vital- y su stan-
darizacion de calidad anivel internacio-
nal.

Otro elemento que ayudard en la
incorporacion de esta creacion de valor
a nivel simbdlico es:

* La incorporacion de marcas a los
productos que comercializa en cual-
quier tipo de mercado.

Esto brindara un claro sentido de la
diferenciacién simbélicaen sus produc-
tos.

Diferenciacion construida por me-
dio de valores que la misma PYME
debe crear en sus productos o servicios,
anticipdndose al valor simbdlico que le
otorgue la demanda.

posicionada, le permitird al cliente/con-
sumidor, encontrar laimagen que nece-
sita para identificarse.

El crecimicnto en el mediano y largo
plazo de una empresa sc centrard en ir
creando un conjunto de clientes/consu-
midores leales.

La creacion de esta lealtad a través
del vinculo por parte del cliente/consu-
midor serd el capital econémico mas
importante de la empresa.

2. RESPUESTAS DEL
GOBIERNO NACIONAL
AL SECTOR PYME

Sin duda que el gobierno nacional. a
través de su Ministerio de Economia, ha

dustrial.

* Creacion de la Subsecretaria de
Formacion Profesional en el Ministerio
de Trabajo de la Nacion con el objetivo
de dar respuesta a los inconvenientes
ocasionados por el proceso de recon-
version productiva.

*Impulsoal Registro Industrial de la
Nacién (RIN)

* Creacion del Programa Trienal de
Fomento paralaPYME constituido por:

- Elrégimen de equiparacién de tasas
de interés. Con nuevas lineas de crédito
vigentes en todo el pais a través del
Banco de la Nacién Argentina,

- La creacion del Fondo de Garantia
Suplementaria.

- Fondo de Asistencia para la Crea-

ciénde Consorcios PYMES.

En consecuencia, es ne-
cesario conocer desde la
dptica del mercado en el
que la PYME desea parti-
cipar;

* Cudl es la imagen de
la empresa?

* ¢(Cudl es la imagen
del productolservicio que
comercializard?

* iConoce a su consu
midor en sus diferentes ro
les diarios?

* ;Conoce el significa-
do mdas profundo que une
el productolservicio con ¢l
cliente/consumidor?

SIGNIFICADO

DE LA MARCA

PARA LA PYME

AT T A R SRS e

Es importante que la PYME com-
prenda que sin marca no c¢s posible
segmentar mercados, posicionar pro-
ductos y en consecuencia, crecer y dife-
renciarse claramente en el mercado en
donde opera.

Elegir y posicionar marcas en los
mercados no es patrimonio de las gran-
des empresas, sino de la cultura empre-
saria que esté dispuesta a compelir sa-
namente, diferenciando sus productos.

Lamarca, si fue seriamente elegida y

Produccidn argentina.

puesto en marcha en estos tres iltimos
afios nuevos mecanismos e instrumen-
tos que acompaiien el desarrollo del
sector PYME en el MERCOSUR.

Legislacién e instrumentos tales
como:

*Promulgaciény reglamentacion de
la ley de Innovacién Tecnolégica que
permiten la creacion de las unidades de
vinculacidn para ayuda de la PYME.

* Creacion de’Nuevas Formas Pro-
movidas de Empleo.

* Régimen de Especializacion In-

Nuevos regimenes de pre-
financiacion y financiacion
de exportaciones del Ban-
code la Nacion Argentina.
Aligual, convenios de cré-
dito comprador con ban-
cos del exterior (Japén,
China, Alemania, Francia,
Finlandia y Venczuela).

* Impulso a los Meca-
nismos de Cooperacion Co-
mercial y Técnicacomo las
Bolsas de Subcontratacién,

* Nuevos instrumentos
financieros creados por la
Comision Nacional de Va-
lores que pretenden mejo-
rar el financiamiento del
Sector PYME para hacerlo
mds competitivo anivelin-
ternacional.

* Mayor impulso a la ventanilla
PYME para competir mejor.

Todos estos instrumentos van for-
mando la arquitectura del prestigio, que
s¢ puede simbolizar por el orgullo de
ver cuando el *“MADE IN ARGENTI-
NA™ logra captar nuevos mercados en
el exterior.

Pero estos esfuerzos por,innumera-
bles razones, pueden percibirse como
atomizados o desconocerse por quienes
son sus destinatarios finales, dada la
inmensidad de los kilémetros cuadra-
CONTINUA EN PAG. 24
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dos que nuestro pais posee.

SEBRAE: UN EJEMPLO DE

LA MODERNIZACION
~ DE LAS PYMES EN BRASIL

M e RN A M A

Uno de nuestros nuevos socios en el
MERCOSUR, Brasil, con el fin de evi-
tar la atomizacioén de esfuerzos en el
sector, pone en marcha a partir de junio
de 1972 lo que denominé SEBRAE
(Servicio de apoyo a las Micro-Peque-
fias y Medianas Empresas).

Su objetivo fue modernizar el sector,
preparandolo para enfrentar escenarios
mds competitivos.

Segin el Dr. Carlos Rico, presiden-
te del SEBRAE de Rio Grande Do Sul,
quien, traido por la Funcion del En-
cuentro, a través del Servicio de Apoyo
a las PYMES del Mercosur (SAPY-
MES), explic6 sobre las modalidades
de subcontratacién industrial y nuevas
formas de competitividad de las PYMES
en el MERCOSUR.

El doctor Rico aclard que si bien, en
un principio, el SEBRAE nace como
organismo mixto financiado por el Es-
tado, hoy es privado.

Para sus actividades anuales destina
u$s 240 millones de dolares. Estos re-
cursos provienen del 0,3% del 20% de
los aportes previsionales.

Este organismo integra y compati-
biliza su planeamiento y su direccion
con los planes institucionales vigentes
en las esferas del gobiemo de Brasil.
Desarrollasu actividad endistintos fren-
tes de accidn.

* Bolsas de Subcontratacion.

* Proyectos de exportacién.

* Proyectos de Apoyo Tecnologico.

* Campana Nacional de Productivi-
dad, apoyada por todos los agentes pro-
vinciales.

INSTRUMENTOS
_DEL SEBRAE =~
TSR R T
Se viabiliza por cuatro acciones fun-
damentales:
1. Estudios € investigaciones:
* Estudios e investigaciones por na-
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turaleza de proyecto.

* Calastro industrial.

* Diagndsticos sectoriales.

* Anélisis prospectivos,

* Estudios de las capacidades de los
PYMES ante cambios vinculados a las

Plasticos: liderazge de Brasil.

innovaciones tecnoldgicas.

* Estudios de politica econdmica y
ciencia aplicada a la PYME.

* Sistemas de asesoramiento de ca-
récter permanente.

2. Asistencia Técnico Gerencial:

Son programas que conviven dentro
del sistema empresarial.

Losequipos son formados por profe-
sionales que asesoran a los empresarios
en la modernizacion de las PYMES.

Se fundamentan en proyectos de vi-
sitas técnicas y proyectos de calidad
total para PYMES.

3. Capacitacidn y entrenamiento
empresarial:

E1SEBRAE funcionacomoun orga-
nismo privado articulador entre la uni-
versidad y las PYMES.

Las PYMES son entrenadas en las
nuevas modalidades del management
moderno. Los programas de capacita-
cién para las PYMES son armados en
funcion de las necesidades y problemas
regionales.

El objetivo es identificar la capaci-
dad exportable a nivel regional y secto-
rial.

Asimismo, se elaboran proyectos



especificos de microempresas al igual
que acciones colectivas de las PYMES
respecto de:

* Asistencia a cooperativas.

* Asistencia a industrias especificas
comao por ejemplo la lactea.

* Centralizacion de compras y ven-
tas.

* Laboratorio de control de calidad.

* Unidades de mantenimicnto,

* Lanzamiento ¢ implementacién de
las Campanas de Productividad Nacio-
nal.

4, Desarrollo de Recursos Humanos
del sistema SEBRAE:

* Estructuracion de cursos y semina-
rios que son dictados al dirigente perte-
neciente al sistema SEBRAE sobre:

- Politica y estrategias de alta admi-
nistracion.

- Comercio Exterior.

- Procedimientos didicticos.

__ACTIVIDADES
e ]

Se organizan en:

* La formacién de profesionales es-
pecialistas en PYMES los cuales son
contratados por trabajos ad hoc.

* Los agentes de SEBRAE son pre-
parados con técnicas propias y moder-
nos métodos y procedimientos.

El universo de PYMES industriales
del MERCOSUR excluyendo las muy
pequenas y medianas microcmpresas,
estaria constituido por 65.000 estable-
cimientos industriales, que emplean al-
rededor de 2,670.000 trabajadores y que
generan una produccion industrial cer-
cana a los 47.000 millones de dolares a

Objetiva: aumentar las exportaciones.

precios corrientes a mediados de los
ochenta.

Las PYMES MERCOSUR habrian
tenido un tamano medio cercano a 40
ocupados y a u$s 700.000 de factura-
cidn a mediados de los 80, algo mis de

SEGTORES ARGENTINA
Alimentos 22,09
Bebidas 4119
Tabaco 1247
Texlil 26,37
Vestuario y calzado 18,78
Cueros y pieles 26,38
Industria maderera 16,58
Muebles 10,16
Papel y editoriales 2381
Productos quimicos 22,09
| Industria del caucho 23,96
| Productos plésticos 26,30
Minerales no metdlicos 19,97
- Metalurgia 2752
Mecdnica y material
de transporte 2247
Malerial eléctrico
de comunicaciones 19,71
Diversos 11,69
TOTALES 22,42
Fuente: CEPAL/CFI

Propuccion InpustriAL
PYMES EN EL MERCOSUR %0

u$s 1.000.000 de 1992.

Esteconjunto de empresas daba cuen-
ta a mediados de los 80 de algo menos
de la mitad (43%) del total del empleo
industrial del MERCOSUR vy cerca del
20% de la produccién industrial total de
los tres paises en conjunto.

Las PYMES industriales participan
de manera indirecta en algunos de los
complejos de exportaciones manufac-
tureras del MERCOSUR (calzado y
automotor del Brasil, cuero y pieles de
Uruguay).

LIC. JOSE ALFREDO BOROTTI
Asesor de PYMES

Prof. titular Universidad Catolica
de La Plata

Profesor asociado de UADE.

BRASIL URUGUAY
71,59 6,33
52,08 673
85,32 221
65,42 8,20
76.35 4,86
63,02 10,60
82,09 134
86,95 090
7233 3,86
£9.66 8.25
7141 464
68,33 536
7713 290
60,64 2,84
75,81 172
7543 . 486
85,78 253
72,88 4,70
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