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Este Glumo afo mucho se ha
hablado de "Reconversion Industrial”

Muche se ha dicho del impacto
sufrido por el sector de las PYMES
respecto de la reconversion o moderni-
zacion industrial

El Departamento de Economia de
la Union Industnal Argentina (U1A) a
definido alareconversion Reconversion
Industnial como “un proceso inducido
dentro del marco de la polinca Indus-
tnial, durante un periodo definido, desu-
nado a lograr la transformacion de sec-
tores productivos, para aumentar su
compettvidad, elevando la calidad y
diversidad de sus productos y favore-
ciendo 1a innovacion y el progreso tec-
nologico

Todo proceso de reconversion re-
quiere definir las ramas o sectores a
reconverur Para sucaractenzaciony la
elaboracion de un correcto diagnostico
es indispensable una acuiva v responsa-
ble parucipacion empresaria”

Con ¢l objenvo de determinar el
vrado de compentividad de los diferen-
tes sectores se debe definir

*Tecnologia en uso y disponibles

*Escalas opumas de produccion

*(lasificacion de la mano de obra.

*Situacion de cahidad y precio de
INSuUMos

“Estructura de los Costos de Pro-
duccion y comparacion cen los interna-
cionales

*Tasas normales de remabilidad
por rama.

*Posicionamiento de las ramas
frente al MERCOSUR.

No hay duda que el actual escena-
rio internacional ha propuesto un au-
mento del grado de competencia en
todos los sectores industniales

Situaciones como: creciente agre-
sividad de los paises por ganar merca-
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dos externos protegiendo los propios,
carda de los precios internacionales

Consecuentemente hay sectores de
la PY M1 que atraviesan senas dificulta-
des. que de no modificar sus actuales
condiciones estan desunadas a su des-
aparicion.

De una forma dolorosa, el empre-
sario esta tomando conciencia que no
existen PROCESOS MAGICOS que
mejoran la situacion economicay social
a costa de la emision espurea.

L dbO[l\eﬂlbllldad por ahoraes un
candado, votado por la mayor;a que no
lo permite.

Ha llegado el momento de unir
alaclaseempresariadirigente, obre-
ra y Gobierno en torno a un diilogo
de soluciones creativas y
consensuadas definiendo claramen-
te el sentido que queremos darle ala
reconversidn.

Consensuar respuestas a
interrogantes tales como

+Quien induce este
proceso” .. Cuales son los objeuvos?

(Cuales son los instrumentos?

¢ Qué ramas industnales se deben
reconvertir?

Qué sucede con la mano de
. Como se reentrena para afron-
1ar esta reconversion industrial?

Al respecto recordemos que: ""No
es posible calificar a la PYMI sola-
mente por los bienes y servicios que
produce, sino por la generacién de
nuevos empleos. Nuevos
emprendimientos que seran el im-
pulso de la sociedad hacia un hori-
zonte mas creativo e innovador"
(Centro Interdisciphnano de Estudios
sobre el Desarrollo Latnoamericano -
CIEDLA).

En consecuencia, estos nuevos
miles de pequefios emprendedores, di-
seminados a lo largo de todo nuestro
pais, Serdan quienes Constituyan con sus
familias las nuevas generaciones, con-
formando el tejido social de la Argent-
na a la entrada del tercer milenio.

Veamos una breve sintesis de lz
evolucion del modelo y la conformacion
que este Lejido social tuvo en los paises
de Europa, fundamentalmente lalia,

Modelo Italiano

La estructura del sistema pro-
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ductivo dominante hasta fines de la
decada del 60 concebia mercados de
amplia demanda, implementando
economias de escalas que
cficientizaban costos y maximizaban
beneficios, rodeados por un ambiente
tecnologico de lenta evolucion

Es a parur de la decada del 70,
donde el desarrollo tecnologico adquie-
re mayor velocidad en terminos de inno-
Vacion

El avance de la informatica co-
menzo a permitir el uso comun de
insumos electronicos afectados a la fa-
bricacion de una ampha gama de pro-
duclos ayudando al crecimiento de pro-
ducciones mas flexibles.

Paises como Japon estructuraron
una organizacion flexible de la produc-
cion en sus mas poderosos sectores
industnales conjuntamente con una fuer-
te concentracion financiera, dominando
los mercados mundiales, apoyandose
en

I- La permanente mcorporacion
de tecnologiaen sus procesos producti-
VOS,

2- El despliegue de una agresiva
politica de marketing de penetracion de
mercados, cuyos resultados fueron avi-
dentes a parur de 1980

Importantes sectores industrales,
liderados tradicionalmente por grandes
corporaciones intensivas en escala y
clencia, se encontraron ¢on una Imposi-
bilidad concreta de dar respuesta inme-
diara a sus decrecientes niveles de pro-
ductividad, en medio de este gran avan-
ce innovanvo tecnologico que requeria
mayordinamismoen las estructuras pro-
ducuvas de las mismas.

Surgeen Europa, especificamente
en liaha durante la decada del 70 un
sistema organizado de pe-
quenas y medianas empre-
sas (PYMES) cuya vitah-
dad constituye una de las
principales claves del exi-
to de la econemia italiana,
caractenzado por dos im-
porantes conceplos

1) Eldinamismo con-
tenudo en su trama produc-
uva, es decir gran flexibib-
dad de produccion y orga-

NiZacién que permineron
adoptar innovaciones tec-
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nologicas en poco tempo

2) Las PY MES wahanas no traba-
jan aisladamente sino formando grupos
o constelaciones que asu ez serelacio-
nan entre s tormando un denso
entramado

A esia nueva estratezia de desa-
rrollo conocida como industrializacion
difusa se llego por dos caminos

2 .a) A parur de la creacion de
pequenas v medianas empresas

2.b) O mediante la desintegracion
de las grandes empresas debido a la
gran depresion de los anos 30 se vieron
obhigadas adespedir masivamente, ven-
diendo o alquilando el equipo a los tra-
bajadores para subcontratar el rabajo

Esto le pernuuo a ltaha cormpeur
con el resto de la Comumdad Economi-
ca, superando entre 1971 y 1981 a pai-
ses como Alemama y Francia que dis-
minuyeron notablemente su numero de
trabajadores en la industria manutactu-
rera.

La coordinacion de estas instala-
ciones de empresas. varian ampliamen-
te desde la parucipacion financiera de
unas empresas en otras, hasta meros
acuerdos informales de colaboracion o
simples relaciones familiares

El peculiar 'sistema organizativo
de la produccion v la admimistracion de
la PYMIS (Pequenas y medianas indus-
trias} italianas reconoce sus orgenes en
una arraigada v ancestral tradicion
artesanal propia de las regiones en don-
de estan instaladas (area central v nor-
deste del pais) v de una estructura poli-
tica que han logrado una importante
cohesion social a lo largo del uempo.
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estos fenomenos pro-
ductivos y analizar la
fuerte cormrelacion que
existio entre los regime-
nes agricolas de pnnci-
pios de siglo y la apan-
cion de la pequefia in-
dustna en la posguerra.

Las pequefas y
medianas empresas ita-
lianas han aceptado los
retos de la innovacion y
la interacionalizacion,
por consiguiente se han
planteado el problema
de la compentividad ge-
neral.

Investigaciones
realizadas durante 1989
sobre el sector de las
PYMIS itahanas por el
Instituto  Guglielmo
Tagliaccame en base a
datos recogidos por las
Camaras de Comercio,
aseguran que mas del
50% de las PYMES rta-
lianas, consideranque la
amphacion de sus mer-
cados extramnjeros cons-
ntwrasuejeprincipal en
su desarrollo futuro

Mas del 90% de
las PYMES consideran
que introduciran proxi-
mamente IMNOVACIONES
a sus productos, conju-
gando lantroducaonde
estas innovaciones con
las oportumdades que
les ofrecen los merca-
dos extranjeros.

Un importarte por-
centaje de ellas desea
realizar en breve, em-
presas en participacion
(jount-ventures ) conope-
radores extranjeros.

El 75.% de las
PYMES italianas man-
tiene un contacto conti-
nuo con el extranjero,
fundamentalmente hacia

La Reconversion Industrial...

lacomumidad Economica
Europea.

La estrategia no
es patrimonio de las
grandes empresas

En consecuencia
por el ejemplo europeo,
pnncipalmente el de las
PYMIS italianas obser-
vamos que. ¢l desarrollo
de una estrategia intema-
cional de negocios, no
solo puede ser patnmo-
nio de las grandes corpo-
raciones muitinacionales
Smo tambien. pueden ser
generadas por las
PYMES. quienes luego
de adaptarse a ciertas re-
glas de juego basadas en
un buen sistema de plani-
ficacion le permitan esta-
blecer:

-Enquenegocioesta
la PYME

-Cuales son sus
mejores oportunidades
competitivas

-Quienes son sus
principales competidores

-Cuales seran las
estrategias necesanas que
le permitan abordar los
segmentos elegidos lo-
grando un adecuado de-
sarrollo, etc..

Insercion en la
economia
internacional

Las PYMES podran
incorporarse al comercio
internacional cuidando la
eleccion de sus produc-
tos y mercados ya que
este ulimo concepto trae
aparejado como conse-
cuencias el crecimientode
las exportaciones de cual-
quier umdad economica
que se analice, logrando
una produccion mas ren-
table y eficiente

Planificar la insercion

Las PYMES con el
deseo de insertarse en la
economia internacional,
deberan ordenarse inter-
namente logrando pro-
ducciones mas rentables,
por lo cual comenzaran
por planificarlas

El proceso de plani-
ficacion interno se inicla-
ra con un profundo anali-
sis de la situacion de la
empresa que pretende
exportar

Un analisis de sus
capacidades. Debilidades
yfortalezas. Externamen-
te un anahsis del contesto
v competencia.

Marketing

* Internacional

Las oportunidades de
nuevos negocios se de-
tectan investigando' el
mercado internacional
donde el PYME' quiere
penetrar con sus produc-
tos, tomando conciencia
que sus productos surpa-
ran volumenes al pais, el
cual lograra una mayor
participacion en los ne-
wocios mundiales.

Las investigaciones
de mercado pueden tener
distintos objetivos:

- erteenc tsa r
insansfacciones de la de-
manda actual o potencial
de un producto o lineas
de productos.

-Motivaciones y/o
frenos en la compra de un
producto.

-Reposicionamiento
de una marca / producto.

-Investigacion sobre
niveles de calidad de pro-
ducto.

-Invesugaciones so-
bre los canales mas ade-
cuados de comunicacion
v los conteridos de las
misma.

-Ventas reales y po-
tenciales de un producto
o lineas de productos.

-Usos del producto

por parte del consumidor
actual v potencial

-Cambios en el en-
vase (diserio / color / ta-
maiio / forma) adecuado
ala necesidad del merca-
do consumidor del pais
importador.

-Canales de ventas
v distnbucion mas ade-
cuados.

Las investigaciones
ayudaron a planear mejor
las  estrategias de
markenng para 2l seg-
mento elegido

En otros casos de-
tectaran nuevos segmen-
tos de consurmidores que
ayudaran al desarrollo de
mercados internacionales

Segmentar los

mercados

Comprender que
para cualquier PYME la
ventajacompetitivainter-
nacional aceptando la es-
trategiade diversificacion
geografica, sera penetrar
mercados adoptando el
criterio de la
segmentacion o
microsegmentacion, uni-
ca forma de superar su
supenavencla

Es imposible que-
rer cubrir toda la gama de
necesidades que puede
tener un continente o re-
2ion.
El PYME debera
pensar en especializarse
en la necesidad de sus
clientes. Asi como desde
el punto de wista de la
produccion, existe la es-
pecializacion productiva.

En cada segmento
de consumidores donde
la PYME desee comer-
cializar su producto, la
estrategia de marketing
sera diferente. Ya que
cada segmento percibe,
se motiva y tiene una ac-
titud de compra distinta.

Posicionamiento
de los productos

El valor percibido
delproducto porcadaseg-
mento no es el mismo.

A nivel intemacio-
nal la pnmera 1magen
generada en la mente del
comprador estararelacio-
nada con la CALIDAD
PAIS DE ORIGEN o
LA IMAGEN DE LA
CALIDAD DE LA
MARCA / PRODUC-
TO

Paises como: Japon
posicionados
internactonalmente por el
desarrollo  de la
mucrotecnologia.

Alemama. por su
alta tecnologia-

Itaha por la cahdad
de sus zapatos

Franciapor susesti-
los en las modas y perfu-
mes. )

O las marcas de di-
ferentes productos o ser-
vicios intemacionalizadas
a traves de los Contratos
Franchaising. Vivimosen
un mundo que se comu-
nica por imagenes.

Parte de la cultura
industnal de un pais es
una cultura de la imagen.
que unifica la imagen del
producto con la imagen
corporativa.

En cualquier pais
del mundo donde existen
mercados compentivos y
exista respeto v protec-
cion legal para el consu-
midor, ei acento puesto
en LACALIDADY EL
SERVICIO AL
CLIENTE, diferencian
competitivamente laima-
gen de un producto.

Algunos empresa-
nos, sobre todos aquellos
que han tomado concien-
cia de la ireversibilidad
del cambio, estan modifi-
cando sus metodologias
de trabajo. alejandose de
esa manera de la logica
de la inmediatez.

Comprendiendo
que la transformacion es-
tructural que estasufrien-
do nuestro pais, lleva a
lucharsinergicamente con
el resto de los sectores
por este cambio cultural
que debe producirse en
las PYMES.

i
Panorama

e o
dificil

El panorama de
las empresas radica-
das en San Fernando
"es dificil” diagnosti-
coel Subsecretariode
Hacienda de |la
comuna,.Osvaldo
Garcia.

"Hay sectores
que han evoluciona-
do favorablemente”
aunque aclaro que
"para los sectores de
la pequeria y media-
na empresa es bas-
ranie Jificil”

Para el funcio-
nano municipal, el
rubre que ha crecido,
en los ultimos uem-
pos  aparte de los
servicios-, es el dedi-
cadoalaalimentacion
v la quimica, aunque
resaltc que en este
rubro, dicho creci-
miento se da "en al-
gunos sectores”

Garcia sefialo
que “quizas las me-
didas de orden ofi-
cial. -sobre todo para
las pequerias y me-
a':arra.s‘ empresas que
son las que priman
en nuestro partido-
no solo no llegan en
nempo sino que a ve-
ces son insuficren-
res”

Sobre las posi-
bilidades de desarro-
llo dentro del merca-
do intemo, remarcod
que éste, "no es lo
suficientemente am-
plio. como para po-
der consolidarlo”.

Mientras queen
el mercado externo
las dificultades estan
centradasen las fuer-
tes  restricciones
adoptadas por los pai-
ses centrales

"Esto nos obli-
ga gue las empresas
se puedan integrar y
ver s1oa través de
subcontrataciones.
es decir con empre-
sas de mayor enver-
gadurade trabajo, se
puede aprovecnar de

esa manera. la es-

\(ructura existente” _J
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