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Conjuntamente con la politica de desregulacion
economica y mayor hbertad de mercados, ¢l Gobierno
Nacional debe proveer -para que los beneficios de la
actividad economica alcancen a todos los sectores
sociales-, instrumentos juridicos que ayuden al mejo-
ramiento de la "persona individual".

Los paises mas desarrollados supieron
compatibilizar los egoismos sectoriales logrando el
bienestar economico y social a través de un orden de
convivencia apoyando sus sociedades en dos princi-
pios basicos:

1) Libertad politica a través del sistema
democritico

2) Libertad econdomica por medio de un siste-
ma descentralizado.

L.a libentad economica, se vincula con: defender
la competencia y la ibre concurrencia alos mercados.

Asimismo, garantizarle al individuo la libre dis-
posicion para ejercer: la libertad privada, la libertad de
consumo y de inversion

La defensa de la competencia y la libre concu-
rrencia a los mercados, son los soportes principales en
los que se apoya -de acuerdo al modelo propuesto- el
crecimiento productivo.

Lalibre concurrenciaes el principio fundamental
del equilibrio de los mercados.

La proteccion de los consumidores es una de las
pocas excepciones que admite lalibre concurrenciaen
las economias mas desarrolladas.

En consecuencia, a la libertad de los merca-
dos, se leimpone como restriccion inica la protec-
cion de los derechos del consumidor.

Nuestros codigos se refieren a la defensa del
consumidor de una manera muy genérica sin conside-
rar cuestiones especificas.

Esto puede observarse al conocer la diferente
legislacion vinculada con el tema: metrologia, lealtad
comercial, defensa de la competencia y disposiciones
de todo orden: nacionales, provinciales y municipales,

En consecuencia la falta de proteccion ocasiona-
da por los vacios existentes en las normativas vigentes
y en los mecanismos administrativos de fiscalizacion,
pueden dar origen en el ambito privado a: los abusos
de los empresarios, de los comerciantes, de los
importadores, asi también como el de los organismos
y empresas con participacion del Estado Nacional que
prestan servicios al consumidor.

Permisividad de ciertas practicas y prohibicion

de otras por parte del Estado Nacional tienden a
generar un marco regulatorio, donde la libre compe-
tencia se orienta hacia la pmteccuon de los derechos al
consumidor.

El interrogante sigue siendo la manera de conse-
guir generar derechos del consumidor y garantia de
una sana competencia en los mercados.

Larespuesta puede construirse desde dos puntos
de vista complementarios.

El pnmero desde el punto de vista econémico y
el segundo desde el punto de vista social.

Desde el punto de vista economico.

Impidiendo la concentraciéon econémica con el
objetivo de garantizar una sana competencia de todas
las unidades productivas.

De esta forma se evitaran las distorsiones en el
libre funcionamiento de los mercados.

Cifras de CEPAL indican que a principios de la
década del 70 las ramas altamente concentradas par-
ticipaban en un 45% del valor de la produccién.

En 1984 la pammpacmn de estas ramas crecio
ubicandose en el 51%

Como instrumento de la pohnca economica el
estimulo fiscal que significo la promocion industria en
la mencionada década y parte de los 80, contribuyé
también con proceso de concentracion econdmica.

Esto muesira como consecuencia el claro.dete-
rioro de la participacion de las PYMES en la actividad
productiva en el mencionado periodo.

Es el Estado quien debe establecer y asegurar el
principio de coordinacion de las diferentes unidades
economicas, poniéndose a salvo de los intereses sec-
tonales y del mismo Estado. ,

Asimismo establecer reglas claras que aseguren
en los mercados la vigencia de los principios basicos
de la competencia y el control de la concentracion
economica.

i En consecuencia, la competencia es el principio
de coordinacion de las diferentes unidades economi-
cas.

®

Derecho comparado sobre competencia.
Antecedentes en la Comunidad Europea:
-Tratado de Roma.
-Legislacion de Esparia-
-Legislacion de Francia, etc..
Antecedentes en los Estados Unidos
-Ley Sherman Antimonopolio (1890)
-Ley Federal de Alimentos y Drogas (1906).
-Ley de la Comision Federal de Comercio
(1914).
-Ley Clayton (1914)
-Ley Robinson Patman (1936)
-Ley Miller Tydings (1937)
-Ley Antifusiones (1950)
-Ley de Mejoria de la Comision Federal de
Comercio y de Garantias Magnuson-Moss
(1975), etc.

Antecedentes en Hispanommérica: Legisla-

cion Chilena, etc.

En nuestro pais los antecedentes se inician con
la ley 12.906/46 Ley de Represion de Monopolios.

Pero a partir. de 1976 el modelo econémico
basado en la valorizacion financiera del capital y la
remision de recursos al extenior produce la concentra-
cion de la produccion industrial.

Las PYMES se vieron duramente afectadas redu-
ciéndose el nimero de establecimientos fabriles,

En 1980 se promulgalaley 22.262 de Defensade
la Competencia, que deroga a la anterior 12906/46
creandose por medio de la misma, el Tribunal de
Defensa de la Competencia para perseguir conductas
que atentan contra la competencia, aunque con esca-
sos resultados en lo que hace a la represion penal.

Por tal causa se hace imprescindible el trata-
miento de los diferentes proyectos de ley relacionados
con este tema.

Desde el punto de vista social.

Se debe crear un sentido de solidaridad en el
consumidor poniendo a su disposicion medios de
informacion y educacion que los protejan contra prac-
ticas desleales y engafiosas

Las economias sustentadas en ¢l desarrollo de la
produccion masiva, con unaimportante aceleracionen
el progreso técnico, acompaiiadas por el aumento del
poder adquisitivo nos ensenaron aconsiderar al consu-
midor como la figura ceniral de la economia.

A partir de la segunda mitad de nuestro siglo nos
encontramos con antecedentes en los paisés mas desa-
rrollados, quienes fueron creando legislacion y orga-
msmos de proteccion de los derechos del consumidor.

En la comunidad Europea: Dinamarca (1939),
Suecia(1957), Francia(1960), Hungria(1960), EE.UU
(1963), Swiza (1963), Espana (1974), atc

Las directrices de legislaciones de la Comuni-
dad Economica Europea significan la base del conoci-
miento teorico sobre la defensa del Consumidor.

Parten del analisis de que los mercados tiendena
su mayor libertad de actuacion donde la competencia
debe funcionar sin restricciones.

La Directnz interpreta que a la libertad de los
mercados se le impone como restriccion unica los
Derechos del Consumidor
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En estos paises los
consumidores fueron
agrupandose solidaria-
mente y organizandose
como lo hicieron las otras
fuerzas de la sociedad.
Obreros en sindicatos,
Empresarios y comer-
clantes en camaras.
Observamosen funcion
de esto que: "Cuanto
mas asentada se en-
cuentra la democracia
en un pais mas se tiene
en cuenta al consumi-
dor y mayor represen-
tacion tiene este en los
organismos que se en-
cargan de su defensa”

En los Estudos Uni-
dos:

Es imponante recor-
dar a los Estados Uni-
doscuandoel 15/3/62¢l
presidente John F.
Kennedy envia al sena-
do un mensaje solicitan-
do el establecimiento de
programas para prote-
gerlosintereses del con-
sumidor v la creacion de
un consejo que lo asista
(CONSUMER'S
ADVISORY COUNCIL).
El Presidente Kennedy
afirmaba que ¢l consu-
midor tema cuatro dere-
chos

L derecho o la segu-
ricedd

L cerecho a ser -

Sormado
1 derecho u L'J’(."i.'“'
Ll derecho a ser es-
cuchado
Durante los anos pos-
teriores estainiciativa se
vereforzada por el nota-
ble estuerzo de un abo-
gado americano lider del
movimiento defensa del
consumidor  Ralph

Nader, conocido en Es-
tados Unidos como el

abogado del consumi-
dor.

Con los afos EE.UU
‘fue generando leyes que
tendieron a proteger los
intereses de sus consu-
midores tales como:

-Ley sobre etiqueta-
do y empaque justo
(1966).

-Ley de proteccion’
al nifio (vinculado a los
juguetes/1967)

-Ley federal sobre
etiquetado y publicidad
de cigarrillos (1967)

-Ley sobre politicas
de mediv ambiente
(1969). .

-Ley sobre seguridad
de producto al consumi-
dor (1972)

-Ley de mejoria de
la Comision Federal de
Comercio y de Garan-
tias Magnuson-Moss
(1975). etc.

En_la_regidn _del
MERCOSUR:

Existe el problema de
compatibilizar nuestra
legislacion con la de al-
auno de los paises del
MERCOSUR. aligual que
las normativas de cali-
dad.

Paises como Brasil
tiene promulgada la “ley
de consumidor” consti-
tuida por 107 articulos,
a partir del 11/9/1990,
aenerando por lo tanto
con Argentina otra im-
portante asimetria.

_En nuestro pais:

En ¢l marco de las "IV Jornadas de Alimentacion Bonac-
rense” organizadas por la Asoc. Nutncionistas y Dietistas
de la Peia de Bs As. Scdesarrollard el Primer Seminario de
Fundamentos de Marketing a cargodel Lic, Jose A. Borouti

(UADE)

Participan: IPSA - ADELCO - Comisién de Desarrollo
Regional de la Camara de Diputados de la Pcia. de Bs As
- Subseccrctaria de Industria Comercio v Mineria.

-el anterior se

Los ascendentes se
originan en el afio 1983
en el Proyecto de ley
sobre Defensa del
Consumidor presentado
por el Diputado Nacio-
nal Tomas W. Gonzalez
Cabaiias representante
del PJ dela Provincia de
Corrientes, con fuertes
influencias de las direc-
trices de la Comunidad
Econémica Europea.

Este proyecto no tuvo
tratamiento Parlamenta-
rio.

En la misma linea que
resenta-
ron durante los afios
1984/86, diferentes pro-
vectos de ley de defensa
del consumidor.

Aunque el unico Pro-
vecto de Ley.que recibe
tratamiento Parlamenta-
rio es del senador radi-
cal por la provincia del
Chaco, Luis Leon.

Este proyecto recibe
sancion de la Camara de
Senadores y luego pasa
a la Camara de Diputa-
dos donde permanece
durante 1987/88 sintra-
tamiento parlamentario.

Asi de acuerdo al re-
glamento de las Cama-
rasno recibe Estado Par-
lamentario.

En 1989 se produce la
presentacion de un pro-
yecto de ley en la Cama-
ra de Diputados:

-Proyecto presentado

por el diputado Marcos
Dicaprio de la UCR de
la Prov. de Bs As, que
no recibe acuerdo de la
Camara de Diputados.
El 6/6/90 se presenta

un nuevc proyecto de

Antecedentes de los organismos de defensa del consumidor en paises de

Europa &
ANOS | PAISES NOMBRE DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES
1939 |Dinamarca | “Consejo Nacional Danés para las Economias
Domésticas. (Reorganizado cn 1960)
1957 | Suecia Agencia Nacional de Consumo.
Originada por: Conscjo de Libertad Econdmica (1933)
Conscjo de Consumo (1955)
Instituto de Consumo (1957)
Instituto de Etitaje Informativo y la Oficina de Monopolios
(1957)
1960 | Hungria | Instituto de Control de Calidad Comercial.
1960 | Francia Instituto Nacional de Consumo
Consejo Nacional de Consumo (1968)
1964 Bélgica Consejo de Consumo Belga
1965 | Suiza Oficina de Consumo
Oficina Federal de Consumo
1974 | Espada Conscjo de Comercio Interior y de los Consumidores
Instituto Nacional de Consumo (1976)

ley que consta de 100
articulos con Tramite
Parlamentario Namero
29:
-Presentado por el Di-
utado Nacional de la
CR, Jesis Rodriguez
quien reformula el pro-
ecto del Senador Luis
eon y conjuntamente
conlas Directrices para
la Proteccion del Con-
sumidor aprobadas por:
*La Asamblea gene-
ral de las naciones Uni-
das (1985).
*Legislacion del Rei-
no Unido, Espafa,
Francia, Brasil, Vene-
zuela y Méjico, puede
dar origen a un nuevo
tratamiento ya que tie-
ne sancion de la Cama-
ra de Diputados logra-
da en diciembre de
1990.

Alo largo de 1993 nue-
vamente fueron tratados
en el Congreso de la Na-
cion tanto en la Camara
de Diputados como en la
de Senadores Proyectos
de Ley donde el propues-
to por la Asociacion del
Consumidor (ADELCO)
tuvo el rol protagonico.

® [ os tribunales de
menor cuantia

Es importante mencio-
nar complementando la
legislacion del Consumi-
dor la propuesta de
ADELCO de creacion de
los "' Juzgados Naciona-
les de Menor Cuantia"
dentro del sistema legal
establecido por el Decre-
to - Ley 1285/58, a efec-
tos de brindar una inme-
diata solucion a los pe-
quefios perjuicios que en

la actualidad quedan sin
solucionar, provocando

laimpotencia delos con-
sumidores,

Este proyecto tiene por
objeto facilitar el acceso
alajusticiaatodosaque-
llos litigios, cuya escasa
relevancia econdomica
desalientaal consumidor
a presentarse ante la jus-
ticia ordinaria, debido a
lacomplejidad de su pro-
cedimiento normal, lar-
i,-a duracion, altocostoy

a necesidad de patroci-
nio letrado.
Los criterios basicos de
estos Tribunales de Me-
nor Cuantiason: Simpli-
cidad, celeridad,
oralidad e inmediatez.

JAB
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