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La investigacion de mercado es la herramienta
esencial y bdasica para poder engendrar nun
buen proceso de comercializacién y minimizar
riesgos.

La Investigacion de Mercado

Por José Borottl

I_n quedehe iencr enclaro ese cme
presarin, es que ka investigneidn de
mercadono e brindard cerlezn, ginn
que le posibilitard pasar de una posi-
cidndeincertichunbreavnadericsgo,
con un marpen tle confianza del 90
al 95 por cienlo.

La investigacion de mercado cs
Ia aplicacidn del método cientilico
alaresolucidn de problemas comer-
cinles. Estosignificainvolucrarcien-
ciascomo las matemilicas, Ia psico-
logia y sncinlogia, y 1écnicas comn
Ia estadistica, que convergen para
tlarle coerpo a la investipacion de
mercadn y posibilitar el estudio de
Ins aspectos cuantitativos y cualitati-
vos tlel negocio.

Lo cuantitativo se reficre al volu-
men de Ja nperacidn en la que nos
in-volucramos, esdecir, qué cantidad
tle toneladas, litros o ddlares vamos
a mancjar.

Lo cualitativo, por su parte, nos
permitir§ conocer profundamente »
muestros consumideres; 1o que lns
ingenicros llamarian “conecer lacaja
negra”. Gracias a cllos sabremns
cémn picnsan y sienten, v cudles
son las paulas de comportamicnio
de los consmmidores, relacionadas
con Ins aspectoz culturales, sociales,
per-sonales y psicoldgicos. Alhablar
e cstos tiltimos, nos referimos a las
caracteristicas relacionmdas con In
pereepeitn, claprendizaje, lnscreen-
cins y Ias actimdes; los mitos que -
xisten detrds de la marca de un
producto. Porque cusivdo nosolros
compramas un procducto, en realidad
compramos un componente fisico y
uncompanente simbilico, generado
por lo que se denomina “imagen de
Iamarca”_Esto lo pademoscompro-
har cotidianamente.

MNosoiros natenemos iden de cudn-
to marketing cstamos comprando a
calla momentn cuando pascamos
por Ia zona comereial de una cindad.

ANi vemos mochisimas marcas, nos
proyectamos en cada una deellas, y
nng definimos por esa proyeccicn
que hacemns.

Todos estos aspectos se ponen e
manificsto en una investigacion de
mercado, y ayudan al empresario a
tomar decisiones con un minimo de
riespo, comenzando a generar In
que Cotler Hlama “el proceso de co-
mercializacidn®,

Desde el punto de vista melodo-
Iogica hay que seguir pautas muy
clams. La primera ctapa el proceso
consistird en buscar oportunitlades.
Si hay muchos kioscos cfi {ina zona,
por cjemplo, habrd que ver si no
conviene inclinarse por olro lipo de
emprentdimicnto, Rusear opartunida-
tles enIa Arpenting no es tan dilicil;
lenemos un pais que ofrcce muchas
posibilidades, sobre todo i no se
piensa s6lo en Ia Capital, descsti-
mandn al interior, y se buscan las
venlajas competitivasen el scgmenio
en el cnal se opera. Usted pucde a-
pelar a Ta lectura de diarios, Ia co-
municacidn con amigos y Ins cosas
habitualesque hacen nuestrosempre-
saring, pero i coenta con las posi-
hilidades econdmicas, haga una in-
vestigacicn e mercado, Serd so
mejor inversicn,




